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KALITE POLITIKASI

ANIL ASANSOR INSAAT TURIZM TICARET VE SANAYI LIMITED SIRKETI (“ANIL", “ANIL ASANSOR" veya
“SIRKET") olarak; TS EN ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMLERI — SARTLAR standardi geregi kalite
politikamiz;

Gelisen teknoloji ve musteriler tarafindan yoneltilen farkli ve yeni ihtiyacglar dogrultusunda, yiksek
kalite seviyesinde, etkili ve ekonomik cozimler sunmak, bu dogrultuda Uriun ve hizmet
portféyimuzu genisletmek.

Calisanlarimiz, alt yuklenicilerimiz, ¢6zUm ortaklarimiz, tedarikcilerimiz ve musterilerimiz ile
kurumsal iletisim Kkurarak, guvenilir, seffaf ve etkili bir sekilde calisma sistemi olusturmak,
iliskilerimizi desteklemek ve gelistirmek.

Musterilerimize Grin ve hizmet saglarken, tim ulusal ve uluslararasi mevzuat ve yasalara uymak.

Mevcut ve potansiyel musterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru bir sekilde anlayip, en etkili
sekilde ¢6zUm uUreten glvenilir bir firma olmak.

Gelisen ve guncel teknolojileri kullanmak ve sektordeki gelismeleri yakindan takip ederek urun ve
hizmet Kalitesini sirekKli ytikseltmek, satis dncesi ve satis sonrasi teknik destek saglayarak musteri
memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak.

Sundugumuz tim urdn ve hizmetleri, politikalarimiz dogrultusunda dokiimantasyonu 6grenmis,
surecleri dogru ve etkin bir sekilde yoneten, hedeflerimizi uygulayabilen nitelikli calisanlarimiz ile
gerceklestirmek.

Galisan memnuniyetini ve motivasyonunu en Ust dizeyde tutmak igin, insan odakl yaklasim ile
gelisimlerini destekleyen egitim programlari dizenlemek ve sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri icin gereken kaynaklari saglamak.

Verimlilik esasina dayali olarak, surekli iyilestirmeyi surdurulebilir hale getirmek ve tim
sureclerimizdeki verimliligimizi uluslararasi dlizeyde rekabet edilebilecek seviyeye yukseltmek.

Politikamiz dogrultusunda Kalite hedeflerimize ulagsmak icin Kkalite anlayisimizin surekKliligini
saglayarak icinde bulundugumuz topluma ve gevreye saygili, 6rnek bir firma olmak.

Ulusal ve uluslararasi standartlari ve yasal mevzuati sirekKli olarak tarayarak, bu dizenlemelere tam
uyumlu olarak calismaya devam edecegiz. Sistemli ¢alismanin 6nemini ve surekli gelisim felsefesini
organizasyonumuzdaki tim kademelerde hissedilecek sekilde vurgulayarak, bu anlayigi bir kurum Kultiru
olarak devam ettirecegiz.
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